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R A P P O RT  D E  STAG E YOA N N  M I OT TO

Class Web
Digital Agency

Entrez dans le monde du digital en 
suivant avec nous Yoann, notre stagiaire, 
qui pendant 3 semaines a été immergé 
dans une société novatrice experte en 
E-commerce mais pas que ...

Découvrez dans ce rapport, tous les 
services proposés par cette agence 
digitale, son identité ainsi que toutes les 
missions confiées à notre stagiaire ...

WEB DESIGNER
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à propos de class web / page 4 - 5

services proposés / page 6 - 7

application - kim / page 8 - 9

projet erp - era / page 10 - 11

missions de stage / page 12 - 13

mission : ducs de gascogne / page 14 - 15

mission : equinoa / page 16 

mission : g2m / page 17 

mission : holland bikes / page 17 

conclusions / page 18

remerciements / page 19

à la découverte d'une agence qui ne 
manque pas de créativité !

SOmm-
AIRE

Une agence au service des 
e-commerçants

À PROPOS DE CLASS WEB

Création de sites e-commmerce, maintenance, référencement...

Partez à la découverte d’une agence orientée e-commerce.
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Pourquoi ce
Rapport ?

KIM

Missions de stage

ERA
Une application de gestion des frais 
kilométriques simplifiée.

Focus sur toutes les missions confiées à 
notre stagiaire.

Découverte d’un ERP pas comme les autres. Sa vocation, se greffer à un CMS e-commerce afin d’en 
étendre ses fonctionnalités et bien plus encore...

Dans le cadre de mon projet professionnel, 

j’ai suivi, courant 2016, une formation de Web 

Designer au sein de l’organisme de formation 

AP Formation. A l’issue de cette formation, 

nous avons eu l’opportunité d’effectuer un 

stage de 3 semaines en entreprise dans le 

cadre de la validation du titre professionnel 

de Web Designer. Après avoir réalisé une 

étude de marché répertoriant l’ensemble des 

agences web susceptibles de recevoir un sta-

giaire, je me suis souvenu d’une proposition 

que m’avait faite Claire, chef de projet du site 

ducsdegascogne.com. Elle portait sur la pos-

sibilité de faire fonctionner son réseau pour 

un éventuel stage. Je me suis donc permis de 

la recontacter. Claire a proposé ma candida-

ture de stage à Sébastien (dirigeant de Class 

Web). Ma rencontre avec l’équipe de Class 

Web s’est bien déroulée et un stage m’a été 

proposé.

10
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Yoann Miotto
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À PROPOS...
DE class web
CLASS WEB EST UNE AGENCE WEB SPÉCIALISÉE DANS LA CRÉATION DE 
SITE INTERNET E-COMMERCE ET EN DÉVELOPPEMENT D’APPLICATIONS 
SPÉCIFIQUES (ERP, CRM) :

Tel que KIM, une application de calcul de frais kilométriques ou encore... ERA, qui, 
une fois connecté à votre CMS e-commerce, vous offre une gestion étendue et 
améliorée des capacitées natives des CMS, comme la gestion des stocks, des 
livraisons et bien plus encore...

Tout à débuté en Avril 2011, lorsque le di-

rigeant actuel, Sébastien Plénat, décide de 

reprendre la société Class Web alors qu’elle 

n’avait que 4 mois d’existance. Véritable pas-

sionné du web et du design, il a, pendant 

de nombreuses années, exercé ses talents 

de  webmaster en tant qu’indépendant. 

Aujourd’hui respon-

sable d’une équipe de 

7 personnes compo-

sée de 2 intégrateurs, 

4 développeurs et un 

commercial, Sébastien 

à su imposer sa vision 

personnellle du métier 

en permettant à Class 

Web de croître sur un maché très concurren-

ciel. Chaque nouveau projet de développe-

ment est abordé de façon à placer l’utilisa-

teur final au centre du processus de création. 

C’est donc l’essence même d’une approche 

orientée expérience utilisateur qui à permis à 

Class Web de faire progresser son image de 

marque et sa réputation. Sébastien a donc 

réussi son pari en imposant une vision mo-

derne et finalement très censée en dissociant 

le souhait des clients et ce que leurs clients 

(visiteurs) recherchent vraiement. C’est éga-

lement dans une dé-

marche d’amélioration 

du quotidien des entre-

prises qu’il à décidé de 

proposer des progiciels 

facilitant des tâches 

pénibles et répétitives. 

L’application KIM® pré-

sentée en page 8 de 

ce rapport en est un très bon exemple. Ce 

logiciel de gestion de frais kilométriques per-

met de faciliter la création de notes de frais 

en calculant automatiquement les distances 

parcourues avec une possibilité de synchro-

WEB DESIGNER // CLASS WEB
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niser son  calendrier Outlook® ou Google 

Agenda®.  Un autre défi relevé par l’équipe 

de Class Web aura été de déveloper ERA®, 

une application web orientée e-commerce. 

Cette application permet actuellement de 

contrôler le CMS e-commerce Prestashop® 

en étendant ses fonctionnalités de logistique 

de manière plus détaillée et plus ergonomi-

que (gestion des stocks plus efficace, gestion 

des commandes ergonomique). Découvrez 

ce merveilleux outil en page 9. Outre la 

création de sites internet e-commerce étant 

partie prenante de l’activité principale de la 

société, Class Web propose un panel de ser-

vices web très variés en offrant à ses clients 

un accompagnement dans la maintenance 

de leur site (amélioration, veille au bon fonc-

tionnement) nommé TMA , mais également 

en matière de présence dans les moteurs de 

recherches (SEO). Pour conclure, Class Web 

c’est avant tout une équipe où fourmille une 

imagination débordante, un dynamisme et 

une implication teintés de passion. Cette 

connivence fait de cette agence un acteur 

incontournable dans ce domaine plus que 

passionnant.

Class Web

Statut : SARL
Nombre d’employés : 7
Secteur d’activité : E-commerce

3 Rue Antoine Lavoisier, 
31140 Launaguet

05 61 35 50 09
commercial@class-web.fr

WEB DESIGNER // CLASS WEB
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ARRÊT SUR IMMO
Arrêt sur immo est un site immobilier révolutionnaire avec des fonctionnalités 
techniques très spécifiques afin de faire changer notre regard sur l’immobilier.

> Site développé avec Symfony®

> Intégration de la boutique en ligne

> Développements spécifiques

Une agence AU service des 
e-commerçants
Pour Class Web, chaque site e-commerce est différent. Pour cela, l’agence propose des solutions sur mesure 
qui répondent à toutes les problématiques d’un site web. Corriger et améliorer un site existant, développer 
une fonctionnalité spécifique, référencement, maintenance… L’équipe prend le temps d’analyser chacune des 
demandes de leur client afin de répondre à toutes leurs problématiques métier dans le e-commerce. 

exemples de réalisations de sites e-commerces

WEB DESIGNER // SERVICES

arretsurimmo.com

DUCS DE GASCOGNE
Ducs de Gascogne est un site e-commerce spécialisé dans la vente en ligne de 
produit issus de leur conserverie. 

> Site développé avec Prestashop®

> Intégration de la boutique en ligne

> Développements spécifiques // Maintenance (TMA)

ducsdegascogne.com
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De la mise à jour d’un lien  à l’installation 
d’un nouveau formulaire de devis.

Suite à la création d’un nouveau site internet ou pour une 

boutique en ligne déja existante, Class Web propose un service de 

maintenance à la carte nommé TMA (Tierce Maintenance Applicative). 

Ainsi, il est possible de souscrire à des forfaits annuels pour des mises 

à jour mensuelles ou à l’heure, pour des changements spécifiques.

L’agence est capable de prendre en compte les demandes diverses 

et variées des clients et est force de proposition.

MAintenance -tma

référencement

Une expertise SEO pour accompagner les 
clients dans leur stratégie de référencement

Les consultants experts en SEM de l’agence aident les clients à définir 

leurs objectifs de référencement et à mettre en place une stratégie

de visibilité sur le web. Différents services sont proposés :

 Conseils en référencement  // Mots clés et étude de marché // 

Audit technique  // Optimisation de la structure interne du site  //

Correction de pénalités  // Création de liens  // Infographie et 

contenu interractif // Rédaction de contenu // Rapports et analyses.

WEB DESIGNER // SERVICES
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KIM
KIM® est une  application  de gestion de frais kilométriques éditée par l’agence Class Web. Elle se destine 
aux entreprises dotées de commerciaux, ou d’employés dont les déplacements récursifs mériteraient une 
automatisation dans la gestion de leurs frais kilométriques.

kim-lgo.com

WEB DESIGNER // KIM
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Ne nécessitant aucune installation, KIM® est 

accessible depuis n’importe quel navigateur 

web actuel. On peut donc profiter de ses ser-

vices directement depuis un smartphone, une 

tablette tactile ou bien un ordinateur ; c’est 

bien là l’idée première de Class Web. Lorsque 

le projet a débuté, l’objectif de l’agence était 

de pouvoir proposer une solution accessible 

et disponible partout, facilitant le quotidien 

des entreprises désireuses de s’alléger  de 

la gestion contraignante des IK (Indemnités 

Kilométriques). Toute l’équipe en charge du 

développement de l’application s’est efforcée 

de trouver la manière la plus pratique pour 

les futurs utilisateurs de gérer leurs frais ki-

lométriques. L’échange de données avec les 

calendriers est apparu comme l’approche la 

plus logique en terme de simplification. Les 

quatre étapes afin de rendre KIM® opréra-

tionnel en sont un bon exemple:  #1 Créer 

un compte entreprise grâce au formulaire 

d’inscription #2 Ajouter les véhicules #3 Lier 

l’agenda électronique de l’entreprise comme 

Outlook® ou Google Agenda® #4 Les ren-

dez-vous gérés depuis l’agenda se retrouvent 

directement dans KIM®. Simplissime et bien 

entendu, cette application ne s’arrête pas en 

si bon chemin : les différents déplacements 

sont envoyés directement à l’expert comp-

table. Des statistiques détaillées sur tous les 

trajets pemettent aux entreprises d’avoir des 

informations pertinentes sur l’année, le mois 

en cours et bien plus. Une simple destina-

tion suffit à calculer les frais kilométriques 

automatiquement en fonction du barème 

en vigueur. Une multitude d’atouts qui fe-

ront très certainement le succès de KIM®, qui 

ne manque pas d’être en parfaite cohérence 

avec l’état d’esprit de l’agence : améliorer le 

quotidien des entreprises en développant, 

avec passion, des solutions innovantes.

Les rendez-vous gérés depuis l'agenda
se retrouvent directement dans kim...
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ERA
ERA® est un ERP (Enterprise Resource Planning) ou également appelé PGI (Progiciel de Gestion Intégré) dé-
veloppé spécifiquement pour Prestashop®. Cette application permet de gérer et suivre au quotidien l’ensem-
ble des informations et des services opérationnels d’une entreprise. En d’autres termes, ERA® se
connecte aux fonctionnalités de Prestashop® pour améliorer les processus d’édition, faciliter la gestion de la 
logistique (gestion des commandes, gestion des expéditions, et bien plus encore...).

WEB DESIGNER // ERA
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L’agence Class Web ne manque pas d’idées. 

En 2015, l’équipe de développement s’affai-

re dans la conception et la réalisation d’une 

application (ERP) répondant aux besoins 

spécifiques des e-commerçants. L’objectif, 

améliorer l’ergonomie de l’administration 

d’une boutique en ligne Prestashop® et 

étendre ses fonctionnalités à la logistique 

des entreprises. En 2016, le défi est relevé. Les 

e-commmerçants desireux d’améliorer leur 

productivité disposent aujourd’hui d’un ou-

til  redoutable... ERA®. Doté d’une interface 

graphique moderne, cet ERP se différencie 

par sa capacité à étendre des fonctionnalités 

tel que la création simplifiée de nouveaux 

produits par un accès rapide au catalogue, 

aux commandes, aux clients et aux fournis-

seurs. Sa force réside dans la gestion de la 

logistique d’entreprise. Qui n’a pas rêvé d’un 

CMS e-commerce permettant, nativement, 

de générer des étiquettes pour les différents 

transporteurs et d’en gérer le suivi de chaque 

expéditions, de proposer une gestion des 

stocks en cohérence avec la structure qui 

vend en ligne ? ERA® le fait, mais ses ambi-

tions ne s’arrêtent pas là. En effet, si actue-

llement cette application permet d’importer 

et de gérer la totalité des données d’un site 

web propulsé par le CMS Prestashop®, il sera 

très certainement possible de réitérer l’opéra-

tion pous les autres CMS majeurs du marché, 

même si la stratégie de Class Web tend plu-

tôt vers une solution autonome...

Naissance d'un cms dédié e-commerce 

Le devenir d’era

Tout au long de la phase de développement, 

l’équipe de Class Web s’est heurtée aux 

nombreuses failles (bugs) que pouvaient 

contenir les actuelles solutions CMS dédiées 

e-commerce. Une nouvelle idée à donc vu le 

jour. Celle de faire de ERA®, une application 

e-commerce à part entière, proposant des 

capacités plus en cohérence avec les  attentes 

des entreprises spécialisées dans le domaine 

de la vente en ligne. Sans vous réénumérer 

les nombreux avantages de cette apllication, 

elle dispose d’un système d’importation de 

données de sites pré-existants : c’est cette 

fonction qui lui permet de se greffer afin 

de prendre le contrôle. La passerelle est 

donc déjà toute prête pour les entreprises 

qui souhaiteront migrer de service tout en 

préservant leurs données actuelles. C’est une 

petite révolution qui se trâme dans le monde 

du e-commerce. Malheureusement, il va 

falloir attendre la fin du développement avant 

de pouvoir accéder à ce pareil service.
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3 semaines dans les coulisses de class web

Afin d’en connaître un peu plus sur cette agence, nous avons décidé d’envoyer notre sta-
giaire, Yoann, pour une immersion de 3 semaines au poste d’intégrateur web !

Sa mission : découvrir les méthodes de travail de l’équipe de Class Web, connaître son approche du 
métier et la manière dont elle appréhende chaque nouveau projet. Bien entendu, notre stagiaire ne 
sera pas qu’un simple observateur, des tâches vont lui être confiées...

Découvrons ensemble quels défis a-t-il dû relever...

WEB DESIGNER // MISSIONS DE STAGE
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Intégrateur web chez class web

Par défintion, l’intégrateur web a pour mission de réunir, puis d’assembler 

les différents éléments qui composent un site internet, de la mise en 

pages générale jusqu’aux animations graphiques et sonores. Son travail 

intervient donc après celui du webdesigner et avant celui du développeur. 

Chez Class Web, les intégrateurs ont besoin de connaissances de Web 

Designer et de Développeur pour remplir leurs fonctions de manière 

autonome. 

Immergés dans le monde du e-commerce en plein mois de Décembre, 

les vendeurs en ligne souhaitent rhabiller leurs sites aux couleurs de Noël 

et les intégrateurs n’ont pas le temps de se reposer. Les missions  qui ont 

donc été confiées à notre stagiaire sont orientées vers de la maintenance 

(TMA), due à une surcharge de travail : modifications d’affichage, insertion 

de nouveaux champs personnalisés dans des formulaires, etc.  Prestashop 

n’aura certainement plus de secret pour notre stagiaire.
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DUcS de gascogne
Ducsdegascogne.com est un site e-commerce spécia-

lisé dans la vente de produits régionaux en conserve, 

issus de leur propre production. Ils ont récemment dé-

cidé d’exporter leurs produits hors du territoire. À cette 

occasion, ils ont demandé à l’agence Class Web de créer 

une version de leur site en anglais dans le cadre de leur 

contrat de maintenance (TMA). Cela fut une bonne oc-

casion pour notre stagiaire de se familiariser à la gestion 

d’un multi-boutique. Pour cette demande, deux missions 

bien précises lui sont confiées. Le premier souhait portait 

sur l’insertion de 3 nouveaux champs (pays, société et 

type de société) dans le formulaire de contact.

Inutile de chercher dans le backoffice, ce qui doit 

être modifié ne peut se faire que depuis les fi-

chiers sources ... il faut coder ! Parfait, allons-y.  En 

premier lieu, ouverture du fichier contact-form.

tpl et nous ajoutons le champ select pour les 

pays et deux input pour les autres champs (ima-

ge 1). Au passage, nous découvrons la syntaxe 

du moteur de template Smarty qui permet de 

générer l’affichage des sites tournant sous Pres-

tashop.  Maintenant, il faut renseigner l’existence 

de ces nouveaux champs dans le controller pour 

envoyer des informations à la vue puis dans une 

classe PHP, une peu de langage PHP orienté 

objet pour nous permettre de persiter ces in-

formations en base de données. Ok, mais ces 

champs n’existent pas dans la base de données... 

Pas de soucis, phpMyAdmin est notre parfait as-

socié pour remplir cette tâche. Tout est parfait à 

un détail près : lorsque l’on accède au backoffice 

dans le menu Client puis SAV, nos informations 

n’apparaissent pas. La dernière étape consiste 

donc à modifier le fichier de template que gère 

l’affichage du détail des nouveaux contacts en-

trants et le tour est joué (image 2). Afin de fina-

liser et valider toutes modifications apportées à 

un site, l’équipe de Class Web a mis en place un 

protocole de validation en trois étapes :

1

2

WEB DESIGNER // MISSIONS DE STAGE
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3

#1 Gestion du versioning avec des utilitaires comme Git 

ou SVN #2 Installation des changements sur un serveur de 

préproduction  qui permet au client de vérifier et de vali-

der les changements. #3 Mise en ligne des modifiications 

validées sur le site de production. Ces étapes permettent 

un meilleur contrôle de tout changement qui peut inter-

venir sur un projet.

3

La seconde mission résidait dans la modi-

fication de 4 colonnes responsive design, 

juste au-dessus du footer afin de pouvoir y 

loger 5 modules. Un petit bonus en prime, 

la hauteur de chaque module devait avoir, 

au minimum, la même hauteur que le 

block qui contient deux modules supper-

posés l’un sur l’autre. Malgrès la présence 

du framemework CSS Bootstrap, le code 

html de ces emplacements de module ne 

l’utilisait pas, et il ne fallait pas toucher à 

la structure existante. Il a donc fallu refaire 

un style CSS responsive en SASS en modi-

fiant la feuille de style global.scss. L’utilisa-

tion des média-queries fut d’une grande 

aide quand à l’affichage sur écran mobile. 

Coté Bonus, une fonction en jQuery à été 

créée dans le fichier global.js afin de gérer 

la hauteur des modules lors du redimmen-

sionnement de la fenêtre du navigateur.

Technologies utilisées

LANGAGES : 

> PHP orienté objet

> SCSS avec SASS COMPASS

> Javascript avec JQuery

LOGICIELS : 

> PHP Storm

> Invite de commande 

OUTILS : 

> Prestashop > Git et Github
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EQUINOA
Equinoa.eu est un site e-commerce spécialisé dans la vente d’équiments de kinésithérapie dédiés 
au secteur du sport. 

Dans le cadre de leur contrat de maintenance (TMA), Equinoa souhaitait modifier l’apparence des textes de 
descriptions présents dans chaque page de catégorie de produits. Un fond rouge était présent et il suffisait de lui 
faire prendre la couleur de fond... blanc.

MODIFICATIONS APPORTÉES

Changement du style de couleur du 

fond des descriptions des catégories 

dans le fichier global.css et suppression 

de classes CSS inutiles dans le contenu 

du fichier (category.tpl).

OUTILS

Prestashop // Brackets // Git & Github
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G2M devient physioplus.

Physioplus.fr est un site e-commerce spécialisé dans la vente 

d’équipements médicaux. Ils béneficient également du service de 

maintenance (TMA). 

Mission :

Remplacer la page d’accueil de G2M par une image (ci-contre). 

cette image devait avoir deux zones cliquables. Il a donc fallu 

créer une page Html 5 dans laquelle l’image allait occuper toute la 

largeur. Les deux zones cliquables ont été générées avec les balises 

map et area. 

G2M - PHYSIOPLUS

HOLLAND BIKES

Nouveau site pour holland bikes.

hollandbikes.com est un site e-commerce spécialisé dans la vente 

de vélos. Il y a quelques mois, l’équipe de Class Web à effecuté une 

refonte totale du site. Un audit SEO à également été effectué et a 

révélé quelque problèmes concernant les micro formats de la page 

produit.

 

Mission :

Remanier le code html et les micro formats de la page produit afin 

que celle-ci soit conforme aux normes de shema.org.

WEB DESIGNER // MISSIONS DE STAGE

[HTML5] [CSS] // Brackets 

[HTML5] [Rich Snippets] // Brackets 



18

Conclusions
Immersion dans une agence où règne bonne humeur, échange et passion du code !

WEB DESIGNER // CONCLUSIONS

Dès ma première rencontre avec Sébastien (dirigeant de Class Web), nous nous sommes 

très rapidement bien entendu. Nous partageons la même vision de l’expérience utilisateur, 

en plaçant l’utilisateur au centre de l’articulation d’un projet, nous ne pouvons qu’être plus 

proche de l’ergonomie, de la simplicité d’utilisation recherchée.

Tout devrait être fait de la façon la plus simple possible, mais pas de manière simpliste ! 
“Everything Should Be Made as Simple as Possible, But Not Simpler”

						      Albert Einstein.

On dit souvent que “les employés sont à l’image du patron”, eh bien ! cela se confirme 

chez Class Web. C’est une équipe dynamique et pleine de bonne humeur que j’ai cotoyé 

durant ma période de stage. J’ai énormément appris de leur part, en terme de productivité 

avec l’utilisation d’outils de gestion de versions, côté développement avec des missions 

spécifiques sur prestashop.

Ce stage m’a également permis de me rendre compte des contraintes liées à la gestion du 

temps et des demandes bien spécifiques de clients. Le travail en équipe est un atout et le 

partage des tâches ainsi que du savoir ont rithmé les 3 semaines passées.

Cette immersion aura été très bénéfique dans mon désir de professionnalisation et 

m’encourage à persévérer afin de trouver l’emploi qui me permettrait de vivre de ma 

passion.

Yoann Miotto
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a toute l'ÉQUIPE DE CLASS WEB

WEB DESIGNER // REMERCIEMENTS

UN GRAND MERCI...

Sébastien, Audélia, Romain, Cédric, Antony, Marlène, Gabriel et bien entendu 
Jérémy, mon maître de stage. 

Merci :
> de m’avoir accueilli dans votre équipe comme un membre à part entière
> pour votre patience
> pour tous vos conseils qui vont me permettre d’améliorer mon workflow
> pour l’ambiance dynamique et votre humour

Sans oublier
L’équipe d’AP Formation : MM. Aziza, Édith, Damien, Pascal et tous les 
intervenants qui ont su être patients et qui m’ont beaucoup appris.

Claire de ducsdegascogne.com, qui m’a permis de rencontrer Sébatien.

Ma moitié.

Merci pour leur soutien !



R a p p o rt  d e  stag e  |  i n fo g r a p h i st e  m u lt i m é d i a  |  D éce m b r e  2 0 1 6

W
E

B
 D

E
S

IG
N

E
R


